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Kolner Autohauser unter Druck
Offener Brief zum Bearbeitungsstau in der Kfz-Zulassungsstelle

20. August 2020
Sehr geehrte Frau Oberblrgermeisterin,

wir beziehen uns auf unser Schreiben vom 19. Juni 2020 mit der eindringlichen Bitte,
das Thema ,Bearbeitungsstau in der Kfz-Zulassungsstelle* zur Chefsache zu
machen. Mit der Corona-Krise hat sich zudem die Dringlichkeit des Themas
Onlinezulassungen in Autohausern erhoht.

Wie mitgeteilt befinden sich die rund 185 Unternehmen des Kdlner Kfz-Gewerbes
aufgrund der Corona-Pandemie in einer wirtschaftlich nie dagewesenen kritischen
Situation. In dieser ohnehin schwierigen Lage haben die erheblichen Verzégerungen
in der Fahrzeugzulassung weiter zugenommen und setzen den Automobilhandel
immer mehr unter Druck. Daher ersuchen wir erneut dringend um lhre Unterstiitzung.

Der Bearbeitungsstau in der Kfz-Zulassungsstelle KoIn ist immens. Autohandler und
ihre Kunden warten aktuell bis zu vier Wochen auf die Fahrzeugzulassung. Das
ergab eine Blitzumfrage der Kfz-Innung Kéln Mitte August unter ein Dutzend Kélner
Autohandlern. Was fur den Autokunden zu Unverstandnis und groRer Verargerung
fuhrt, ist fir das Kolner Kfz-Gewerbe ein hoher finanzieller und Imageschaden. Die
durch die Behorde verursachten Probleme treffen das Kfz-Gewerbe mitten in einer
Zeit, in der die Betriebe auf eine Erholung der wirtschaftlichen Lage angewiesen sind.

Dementsprechend fallen die Bewertungen der Kfz-Zulassungsstelle Kéin durch die
Betriebe aus. Wahrend die Unternehmer die Arbeitsfahigkeit der Zulassungsstelle
Koéln im ersten Quartal 2020 (vor Corona) noch sehr unterschiedlich erfahren haben
von gut (16,7 Prozent) bis sehr schlecht (25 Prozent), beurteilen sie die
Arbeitsfahigkeit in der Corona-Zeit als schlecht respektive sehr schlecht (91,7
Prozent), und seither hat sich die Arbeitsfahigkeit weiter (sehr) verschlechtert (83,3
Prozent).
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Wenn das Autohaus die Fahrzeugzulassung (iber eigene Mitarbeiter abwickelt,
mussen sich diese — wie Privatpersonen im Ubrigen auch — um einen Termin bei der
Kfz-Zulassungsstelle Kéln bemuhen. Das kann der Umfrage zufolge tiber zwei
Wochen dauern. Fast alle befragten Autohduser beauftragen stattdessen
Zulassungsdienste. Dann dauert der Zulassungsprozess um die zehn Tage, er
beansprucht aber auch regelméaRig zwei bis drei Wochen oder sogar 30 Tage.
Zulassungsdienste wie Premium Zulasser, Kroschke und Marisol bestétigen diese
Zahlen und beflirchten, dass sich die Lage weiter verschlechtert. Mit
Mehrwertsteuersenkung und anderen Kaufanreizen erhalten sie deutlich mehr
Auftrage, welche die Laufzeiten zusatzlich verlangern.

Fur Kfz-Unternehmer ist das ein wirtschaftliches Desaster, weil sie ihr Geld vom
Kunden erst bekommen, wenn die Fahrzeuge auch zugelassen sind. Das sind
Millionenbetrage, die der Handler dann zwischenfinanzieren muss. Zum Zeitpunkt
der Umfrage warten allein in den befragten zwolf Autohdusern 220 Pkw, 43
Nutzfahrzeuge und 16 sonstige Fahrzeuge (Wohnmobil, Motorrad etc.) auf die
Zulassung in der Kfz-Zulassungsstelle KéIn. Durch den Riickstand sind in Summe
uber 7,7 Millionen Euro Kapital allein in den befragten Unternehmen gebunden.

Der Bearbeitungsstau bringt noch weitere negative Folgen flr Autohandler mit sich.
Am meisten bemangeln sie die fehlende Planungssicherheit fiir das Geschéft. Auf
einer Skala von 1 (trifft gar nicht zu) bis 10 (trifft vollumféanglich zu) bewerten sie
diese mit 9,3. Damit einher gehen der Imageschaden und Vertrauensverlust beim
Kunden (8,3). Gewerbliche Kunden erleiden liberdies wirtschaftliche Schaden, weil
sie auf eine zeitgerechte Zulassung angewiesen sind (8,1). Hinzu kommen der
weitere finanzielle Schaden der fabrikatsgebundenen Autohduser durch Verfehlen
von Volumenzielen (6,8) und durch Ricktrittserklarungen (5,6) vom Fahrzeugkauf.
Einige bewerten die Folgen sogar als existenzbedrohend fiir ihr Unternehmen (5,5)
respektive sehen zumindest Arbeitsplatze in Gefahr (3,8).

Mit insgesamt rund 185 Autohdusern und freien Kfz-Werkstatten bildet die
Momentaufnahme der Blitzumfrage nur einen Bruchteil der Problematik ab. Neben
Neuzulassungen und Besitzumschreibungen kommen weitere Vorgéange hinzu, die
zu Verzogerungen im Ablauf fihren, etwa beim Beantragen eines Kurzkennzeichens
fir eine Probefahrt oder fiir eine Uberfiihrungsfahrt.

In diesem Zusammenhang weisen wir darauf hin, dass der Jahreswechsel 20/21 die
Situation verscharfen wird: Kunden und Handler werden Fahrzeuge noch kurz vor
dem Jahreswechsel zulassen wollen, um in den Genuss des derzeit reduzierten
Mehrwertsteuersatzes zu kommen. Hinzu kommt, dass herstellerseitige
Zielvorgaben, die wahrend des Lockdowns erheblich ins Stocken geraten waren,
eingehalten werden mussen. Fur den Jahreswechsel ist also mit einem regelrechten
Ansturm auf die Zulassungsstellen zu rechnen. Einige Landkreise und Kommunen in
NRW haben bereits zugesagt, dass die Zulassungsstellen auch vom 23.12.2020 bis
zum 4.1.2021 offenbleiben. Wir hoffen sehr, dass die Stadt KéIn diesem Vorbild folgt
und dass sich der von der Politik mit der Mehrwertsteuersenkung beabsichtigte
Schub fiir den Kfz-Handel nicht stattdessen zu einem Dampfer entwickelt.



Die Kfz-Innung Kéin appelliert gemeinsam mit den unterzeichnenden Autoh&usern an
Sie, die Zulassungsstelle umgehend in den Normalbetrieb zurtickzufiihren, fir eine
Verfligharkeit der Kfz-Zulassungsstellen auch zwischen den Jahren zu sorgen und
den Digitalisierungsprozess zu beschleunigen.

Im Rahmen des Projektes der elektronischen Fahrzeugzulassung ,i-Kfz“ sollte die
vollelektronische Zulassung zeitnah fiir den gewerblichen Bereich ermoglicht werden.
Fir die Mitgestaltung dieses Prozesses etwa durch Firmenkonten und
Berechtigungen bietet die Kfz-Innung jede Unterstiitzung an.

Erneut ergreifen wir den Anlass fir ein Angebot zum offenen Gesprach, damit

Ihnen Kélner Automobilunternehmer die Tragweite der Situation darstellen und wir
gemeinsam zukunftsfahige Perspektiven in der Fahrzeugzulassung erdrtern. Wir
erwarten zu diesem Zweck Ihre Terminvorschlége.

Fir Ruckfragen stehen wir selbstverstandlich jederzeit zur Verfugung.

Mit freundlichen GriiRen

lhre
INI&UN\G DES KRAFTFAHRZEUGGEWERBES KOL’I}J

//?l 7 /7"/
/1 il / ."/ "_ /
Roff Mauss ~ Claudia Weiler
Obermeiyer Geschaftsfithrerin
A A T
rd /()//; . e
) —
Uwg;De Gr;fef /Sg ackmann
Auto De Graef utohaus Backmann GmbH
Salvatore Barbone Klaus I;ﬁ:f
Autohaus Breit GmbH R &

) -
erner Thiele
Autohaug Rudolf Geberzahn GmbH & Co.KG

Wolfgang Cziborra
Mari o)éh\@vj
\

\




Im Nachgang haben folgende Autohauser und ein Zulassungsdienst auf dem
elektronischen Weg ihre Unterstltzung dieses Schreibens konstatiert:

Thomas Dahmen

Filialleiter

3H Automobile Rheinland GmbH
(KéIn und Sankt Augustin)

3H Automobile GmbH (Bonn)

Thomas Deutsch
Geschaftsfihrer
W. Deutsch GmbH & Co.KG

Jurgen Glehn
Prokurist / Betriebsleiter
Odendahl & Heise GmbH

Siegfried Hansen
Geschaftsfuhrer
Autohaus Hansen

Mathias Hollander

Geschaftsfuhrer

Autohaus Kierdorf

Niederlassung der

I.C. Autohandel Rheinland GmbH

André Kramer
Geschaftsfuhrer
A.K. Automobile GmbH

Philipp Kroschke
Geschaftsfuhrer (Sprecher)
Christoph Kroschke GmbH

Cornelius Nuyken
Geschaéftsfuhrer
Autohaus Levi GmbH

Marco Proietti-Bernardini
Geschéftsfuhrer
Roller-Paradies GmbH & Co. KG

Markus Schlickeiser
Geschéftsflihrer
Paul Bauer Ing. GmbH & Co. KG

Olaf SchloRer
Geschaftsfihrung
Royal Motors Kempen GmbH

Matthaus Schmid
Niederlassungsleiter Kéln/Bonn
PSA Retail GmbH

Gabriele Schmitz
Geschaftsleitung
Autohaus Schmitz GmbH

Dionysius Steingass
Geschaftsfluhrer

La Linea Franca Kfz-Handels GmbH

Edith Strunk
Geschaftsleitung
Auto-Strunk GmbH



